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Bizimicin degerlisiniz,
Lionel Hotelde glivendesiniz...

Lionel Hotel Istanbul olarak 2016 yilindan beri misafir odaklt hizmet anlayist ile siirdirmekte
oldugumuz hizmetlerimizi Covid-19 Pandemisinde yine aynt anlayisla ‘yeni normal’ olarak
adlandirimis olan bu siirecte devam ettiriyor oldugumuzu siz degerli partnerlerimiz ve
misafirlerimiz ile paylasmak isteriz.

Lionel Hotel Istanbul ailesi olarak bizim icin en 6ncelikli olan misafirlerimizin sagligt ve
givende olduklarint hissedebilecekleri konaklama ve etkinlik ortamint olusturuyor olabilmektir.
Bu baglamda otelimizde yer alan tim alanlarda hijyen ve dezenfeksiyon tedbirlerini en st
seviyelere ¢ikarmis bulunmaktayiz.

Saglik Bakanlig, Kiiltlr ve Turizm Bakanligt gibi bagli oldugumuz tim otoriteler tarafindan
belirlenmis olan kararlar eksiksiz bir sekilde uygulanmaktadir. Bunun yant sira iginde
bulundugumuz bu siireg icerisinde siz degerli konuklarimizin, giivende oldugunuzdan emin
olmaniz adina sadece belirlenen yasal kararlar cercevesinde kalmayarak, ilave tedbirlerle,
yetkili belgelendirme kurumu Bureau Veritas tarafindan “Giivenli Turizm Sertifikast"nt alarak
otelimizi acacagimizt bildirmek isteriz..

Hizmet sektori icerisinde sizlere en iyi hizmeti verebilmenin en 6nemli yolu, her zaman oldugu
gibi, bu déonemde de personelin konu ile ilgili olan duyarliligi ve bilgili hizmet anlayist olacaktur.
Bu anlamda tiim personelimiz cok yogun egitim siireclerinden gegmis olup, sizlere giivenilir
bir hizmet verebilmek adina gerekli duyarliliga ve konu hakkinda 6nemli 6lclide bilgiye sahip
olmustur.

Personel egitimleri, hijyen denetlemeleri, mesafe kurallarinin yant sira temassiz otelcilik
anlayist cercevesinde pek cok teknoloji kullanimtile de sizlerin giivende olmast adina gerekli
tim onlemleri hayata gecirdik.

Almis oldugumuz tedbirlere daha detayli olarak belirtmis oldugumuz “ mini e-brogiirmiizden *
ulasabilirsiniz.

Siz degerli konuklarimizin da gosterecegi hassasiyet ile birlikte giivenli bir ortamda konaklama
ve etkinlik organizasyonlarimizi gerceklestirebiliyor olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Saglikli ve glizel giinler gecirmeniz dileklerimizle,




PERSONELIMIZ

Ekiplerimiz, kimyasal firmamiz Diversey araciligiyla online olarak Covid 19 ile miicadele ve
yeni donemde kimyasal uygulamalari egitimlerialmislardir. Ayrica Covid 19 siireci éncesinde
de calistigimiz Rentokil firmasi araciliglyla tim personelimize gida giivenligi, su glivenligi ve
hijyen egitimleri covid 19 a gore yeniden verilmistir.

Tim calisanlarimizin saglik taramalary, periyodik muayeneleriyapilmakta ve sonuclartisyeri
hekimi tarafindan diizenli olarak kontrol edilmektedir. Yakin temas halinde olduklartkisilerde
stpheli bir durumda bilgi vermeleri ve ise gelmemeleri konusunda bilgilendirilmislerdir.

Tim giris alanlarina ve otel iginde belirlenmis ve 6zellikle gida Giretimi yaptlan gecis alanlarinda
hijyen paspas yerlesimleriyaptumistur.

Personel tiniformalarinin protokollere uygun olarak temizligi yaptlmakta ve giinliik degisimleri
saglanmaktadir.

Calisanlarimiz ise uygun olarak maske, eldiven, tulum, siperlik gibikisisel koruyucu ekipmanlarla
calismaktadur.

Isbast 6ncesinde ilgili departman yéneticisi tarafindan giinliik kisa bilgilendirme, uyart ve
denetimler yapiimaktadir.

Personel yemekhanelerinde fiziksel mesafeye uygun oturma diizeni ve farkli saatlerde yemek
yemelerisaglanmistir. Tim yemekler ascilar tarafindan servis edilmektedir. Masalardaki
malzemeler her kullanim &ncesi dezenfekte edilmekte, tuz, biber, seker gibi tek kullanimlik
olarak bulundurulmaktadtr.

Personel kullaniminda olan tiim alanlarin kalict dezenfeksiyonu yapimus, stklastiriimis giinliik
temizliginde alkol ve klor bazli Griinler kullanimaktadir.
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MISAFIR KARSILAMA

Otele giris yapan misafirlerimizin ates 6l¢limi yapiimakta ve yiiksek ates durumunda alinacak
aksiyonile ilgili ayrica protokol olusturulmustur.

Giristeki glivenlik noktasinda dezenfektan tinitesi bulunmaktadir, maskesi olmayan
misafirlerimize maske verilmektedir.

Misafirlerimize genel alanlarda maske takmalart gerektigi bildirilmektedir.
Misafirlerin valizleri ve esyalari giriste dezenfekte edilmektedir.

Konaklayan misafirlerin digsinda otele gelen tim tedarikgiler, ziyaretciler ve hizmet alinan
tclincl sahislar personel girisinde calisanlarla aynt protokole tabiolarak giris yapmaktadir.

CHECK IN & CHECK OUT ISLEMLER]

Ortak alanlarda misafirleri bilgilendirme amactyla uyart panolart bulunmaktadur.
Resepsiyon dniinde fiziksel mesafeyi hatirlatan uyarictisaretlendirmeler yapumistir.

Check in islemleri minimum temas gerektirecek sekilde dijital olarak Lionel app sayesinde
yaptlabilmektedir.

Resepsiyonda kullantlan tim evrak, kalem, anahtar misafire verilmeden 6nce dezenfekte
edilmistir.

Minimum temasla 6deme yapilabilmesi icin gerekli dizenlemeler yapumistir.

(Temassiz kredi karttislemi, sanal pos vs). Temasli islem gerektiginde bir sonraki misafire
hizmet vermeden 6nce dezenfeksiyon islemi yapilacaktir.

Resepsiyon gorevlileri misafirlere maske ve eldiven ile hizmet vermektedir.
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MISAFIR ODALARI G |
Oda temizligi yapan calisanlarimiz antiviral dezenfeksiyon uygulanmis kisisel koruyucu kiyafet
ve ekipman ile galismakta, alan gecislerinde degisimleri saglanmaktadir.

Kat koridorlarinda misafirlerin kolay erisebilecegi alanlarda el dezenfektant dispenserleri
bulunmaktadr.

Tim genel kullanim alanlart ve odalarda siklastirilmis giinlik rutin temizligin disinda detaylt
temizlik ve bakimdan gecirilerek kalict dezenfeksiyon islemleri uygulanmistir. Tim yiizeyler 90
giin kalicthgr olan nano giimis icerikli,el ve viicut ile temasin yogun oldugu tim alanlar ise 30
giin kalictligr olan su bazlinanoteknolojik antiviral dezenfeksiyon ile koruma altina alinmistur.
Temizlikte kullantlan giinliik Griinlerin dezenfeksiyon etkilerinin artmast icin alkol ve klor bazlt
urtinler ayrica kullanilmaktadur.

Misafir odalarinin temizliginin 6ncesinde ve sonrasinda ozon teknolojisi ile hava temizligi
saglanmaktadir.

Odalarimizin pencereleri agilabilir oldugundan mekanik havalandirmanin yanisira, dogal
havalandirma imkant da vardir.

Buklet malzemelerimiz tek kullanimlik olarak diizenlenmistir.

Telefon, kumanda, kapt kolu, lamba anahtart vb. temast yogun olan yiizeyler ayrica detaylt
dezenfekte edilmektedir.

Oda icindekikirli tekstil malzemenin oda iginde posetlenerek toplama alanina génderilmesi,
tiim yikama protokollerine uyarak temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra izole edilerek
misafir kullanimina sunulmast saglanmistir.
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GENEL ALANLAR

Genel misafir alanlarinda; uyarict bilgilendirmelerle birlikte erisimi kolay sivi dezenfeksiyon ve
atik Uniteleri bulunmaktadir.

Misafir odalarinda oldugu gibi tiim genel kullanim alanlarda nano giimiis ve su bazlt
nanoteknolojik dezenfeksiyon trinleri ile kalict dezenfeksiyon yaptmistir.

Gunlik temizlik ve kontrol periyodlart siklastiriimis, alkol bazli kimyasal ve tek kullanimlik bez
ile yapumaktadir.

Misafirlerin toplu olarak bulunacagi alanlarda sosyal mesafe kuralina uyularak diizenlemeler ve
gerekliuyarict bilgilendirmeler yaptmistir.
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Rentokil firmast araciligtyla denetimleri yaptilan otelimizin gida giivenligi sistemi,
danismanlarimiz, gida mithendislerimiz, yiyecek icecek yoneticilerimiz tarafindan ilave tedbirler
alinmis ve uygulamaya konulmustur.

Restoran, Bar, Lobby, Toplantisalonlari, Fuayelerde ve masalar arasindaki mesafe minimum bir
bucuk metre, koltuk ve sandalyeler arastise minimum 60 cm olacak sekilde diizenlenmistir

Servis oncesi el temastolan tim alanlar dezenfekte edilmektedir.
Kahvaltt & Ogle ve Aksam Yemegi: A la carte olarak olarak servis edilmektedir.
Oturma diizenleri ve siparis aliminda 1,5 m fiziksel mesafe kurallart uygulanmaktadir.

Masalarda dezenfekte edilmis meniiler ve QR kodla ulasilabilen dijital meniiler sunulmakta,
ekipmanlar ile tek kullanimlik diger triinler (Tuz, Biber, Ketcap, Mayonez vs) servis edilmektedir.

Bir sonraki misafir alinmadan dnce masalar dezenfektanli temizlik kimyasalt ile temizlenirken,
masa ortusi de degistirilmektedir.

Icecek sunumlarimiz maske ve eldivenli calisanlarimiz tarafindan yapilacaktir.

Odeme islemleri minimum temasla dezenfekte edilmis adisyon ve kalemlerle yapilacaktir.
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TEDARIKVE HAZIRLIK
Guda ve Icecekler, Gida Miihendislerimizin
denetleyip onayladiklart firmalardan

alinarak kapali kasali araclarda soguk zincir
sistemiyle tasinmaktadir.

Alkol ve klor esasli kalict temizlik Griinleriyle siklikta dezenfekte edilen teslim alma bélgelerine
gelen uriinler depolara alinmadan énce ambalajlarindan ¢tkarilmaktadur.

Ambalajlart gikarilmis Griinler ilgili departman ¢alisant tarafindan eldiven ile dezenfekte edilmis
kasalarda ve arabalarla ilgili alanlara taginmaktadir.

Sebze ve Meyveler teslim alma bolgesinden dezenfekte edilmis kasalara aktarilarak sebze
meyve ylkama ve dezenfeksiyon istasyonu getirilip zaman kaybedilmeden yikanip dezenfekte
edilmekte ve sonra soguk oda veya depolara konulmaktadir.

Mutfaklarda ve bulastkhanelerdeki tim calisanlar maske, eldiven ve nliik kullanmaktadir.

Tum hazirlik alanlarisiklikla temizlenmekte ve dezenfekte edilmektedir. Her gece periyodik
olarak dezenfeksiyon islemi yapilmaktadir.

Hazirlik alanlarinda sensorld sivi dezenfektan tniteleri bulunmakta ve farkli bir is yapmadan
once calisanlar tarafindan elleri dezenfekte etmektedir.
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Digun - Etkinlik -Toplanti hizmetlerimizde Covid 19 I
surecinin etkisi belirgin diizeyde azalincaya kadar kapasite
azaltimina gidilmistir.

DUGUN - DAVET - TOPLANTI 'ﬂi

Toplanttsalonlary, Balo salonlart ve Fuaiyelerde masalar arasindaki mesafe minimum bir bucuk
metre, koltuk ve sandalyeler arastise minimum 60 cm olacak sekilde diizenlenmistir.

Tim salonlarimiz ve tim genel mekanlarimizda havalandirma senaryomuz, covid 19 a gére
yeniden kurgulanmistir. Tim salonlarimiz dogal havalandirma imkantina sahip oldugundan
mekanik havalandirma harici dogal havalandirmada stk sik yapumaktadir.

Havalandirma ve klima filtrelerimizin temizlik periyodu etkinlik yogunluguna gére yeniden
diizenlenmistir.
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FITNESS &SPA&HAVUZ X

Fitness ve Spa alanlart Icisleri Bakanligi'mizin ve Saglik Bakanlig'mizin Covid-19 kapsaminda
belirlenen usul ve esaslar uyarinca faaliyette bulunmaktadir.

Fitness salonlarindaki ekipmanlar fiziksel mesafeye uygun sekilde diizenlenmistir. Tim fitness
aletlerde temas yiizeyleri yogun bir sekilde dezenfekte edilmektedir.

Hamam kullaniminda randevulu sisteme gecilmistir. Hamam kullaniminda farkli misafirlerin
ayntanda kulanmastna izin verilmemektedir. Sauna, buhar odasi gibi fiziksel mesafenin
ayarlanamayacagi hizmetlerimizi covid 19 etkisi belirgin derecede azalincaya kadar kapali
tutacagiz.

Misafir kullanimindan sonra soyunma odast, dus, hamam, masaj odalart gibi alanlar kullanimdan
sonra kapatilarak temizlik ve dezenfeksiyon islemi gerceklestirilmektedir. Yogun el temastolan
kaptkollari, soyunma dolaplart, dus ve lavoba bataryalart sik stk dezenfekte edilmektedir.

Otellerimizdeki havuzlarin temizliginde profesyonel danismanlik firmalart denetiminde ilave
tedbirler alinmistir.

Havuz suyunun temizligi ve uygun klorlama islemi yapan dozajlama sistemleri mevcuttur. Teknik
ekipler tarafindan havuz suyundan alinan numuneler giinliik olarak test edilmektedir.

Tim sezlonglarin aralarindaki mesafe bir buguk metre olacak sekilde yeniden diizenlenmistir.
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