LIONEL HOTLEL

-I!! .....Ili...r i '!!_! = EE e =
B p— i l. L
—— ] a4 HEEH
== B - EE

[ =

ISTANBUL

e ERE
E EE EE
.

EE BN
mEr lﬂ

-
e

T e
_%,mlwumw.r. =

.ﬂuﬂ. -— i.l.l:l wtﬂtﬁ

R ARt
DY AL
LAY A
ALY A
L0 P

uﬂuulp_ll_li L1 W - [ -

*

*

*

RAPORU

2024-2025

L 2 4

SURDURULEBILIRLIK

L 2 2

TIT 1
N
" |
|

LLLL

i




LIONEL

HOTEL ISTANBUL

SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz.

Istihdam, ilerleme, 6dullendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yonetim
pozisyonlari dahil olmak Gizere performans analizi yaparak tum
calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hukumleri
cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
sunuyoruz

Calisanlarimiza saglikl, gavenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve
sikayetlerini iletebilecekleri ¢esitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan
gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine
katki sagliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve gluivenligini kurumsal kultir haline
getirmek istiyoruz.

Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde
seffaf bilgi sunuyoruz.

Misafirlerimizin tam geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin, korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kulturel cevrenin butunligine olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri,
tasarim, peyzaj duzenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bolgeye uygun,
surdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin ihtiyacglarini dastnuyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini
benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kultlurel ve manevi oneme sahip yerel/bolgesel miulklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirlii ayrimcilig
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik,
ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet
ve cocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tum sureclerimizi temel degerlerimize baglh kalarak, uymakla yukamli
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.
Bilgi guvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sureclerimizi
gelistiriyoruz.

Sektore yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim
yaplyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Surecini tum is
sureclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

e Surdurulebilir kalkinma dogrultusunda, turizm sektoriinde onci, uzun vadeli deger
yaratmayi,

e Cevre kirliliginin 6nlenmesi, biyocgesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ilgili
sureclerimizin surekli iyilestirilmesine katki saglamayi,

e Yenilenebilir, temiz enerji kullaniminin artirmayi,

e Dogal kaynaklarimizi etkin kullanip, su tuiketiminin azaltmayi,

o Atiklari kaynaginda azaltmalk, sifir atik ilkesiyle atiklarin ayristirilmasini ve geri
kazanimini saglamayi,

e Kimyasal tuketimi ve pestisit kullanimini azaltarak, dogaya zarar vermeyen urin
tercih etmeyi,

e Etkin risk analizi yaparak, ¢evresel etkilerimizi azaltmayi hedefliyoruz.

e Cevre/Enerji yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak calisanlarimizi
desteklemek.

« Onemli cevre boyutlari ve etkileri konusunda calisanlarin farkindahgini artiracak
egitimler veriyoruz.

e Tedarikci secimlerinde cevresel acidan surdurulebilir tedarikcilere 6ncelik veriyoruz.

e Cevresel faaliyetlerimiz ve ilkelerimiz konusunda tum ilgili taraflarimizin
bilgilendirilmesi ve katilimini sagliyoruz.




LIONEL

HOTEL ISTANBUL

SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Satin Alma Politikamiz

suarduarulebilir Satin Alma Misyonumuz

e Lionel Hotel istanbul olarak, surdiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek,
tum operasyonlarimizda ve tedarikcilerimizle iliskilerimizde insan
haklarina saygi, durustluk ve gluven esasina dayali bir yaklasim
sergilemeyi taahhut ediyoruz. Sardurulebilir satin alma politikamiz, is
yapma seklimizin vazgecilmez bir parcasidir ve temel insan ve calisma
haklari ilkelerimizin ve surdurulebilirlik anlayisimizin tedarik zincirimiz
boyunca yayilmasini ve guclenmesini hedefler.
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Satin Alma Politikamiz

Temel ilkelerimiz

e Calisanlara irk, cinsiyet, yas, din, cinsel kimlik vb. fark etmeksizin esit muamele

yapilir.
e Tum operasyonlar yasal mevzuata uygun sekilde yaratalar.

e Calisanlarin uygun yasta olmasi, adil Gcret almasi ve temel haklara sahip olmasi
saglanir.

e Cevreye duyarl Grunler tercih edilir, enerji verimliligi ve kaynaklarin verimli
kullanimi onceliklidir.

e Uriinlerin kalitesi ve glivenligi siirekli iyilestirilir.

e Guncel teknolojiler takip edilerek is surecleri gelistirilir.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarikci seciminde adil, darust ve tarafsiz davraniyoruz.
Yerel tedarikcilerden Grin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida

bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya calisiriz. Yerel tedarik¢ilerimizin oranini
takip ederek surekli artirmayi hedefleriz
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Kadin Haklari ve Cinsiyet Lsitligi

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz;

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is gucine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «egsit ise esit ucret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.
Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Cocuk HaRlari Istismari ve Koruma Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymalk, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuraye
karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak
icin;

e Kendi kurumlarimizda ¢cocuk is¢i calistiriimasina misaade etmez ve

tam is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

s e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

e Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriulen durumlarda resmi
kuruluslardan yardim isteriz.

e Risk altinda olancocuklarin (istismar, ihmal, zorlagcalistirilma vb.
durumlarla karsilasan ¢ocuklar) erken tespit edilmesi icin onlemler
alinmistir.
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Savunmasiz Gruplarnn Istismari ve Korunmasi Politikasi

Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kultarel farkhiliklarina saygi gosterir.
Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her
turla davranis kesinlikle yasaktir. Savunmasiz gruplarin haklarini korur, istismar
veya taciz olaylarinin onlenmesine yonelik tedbirler almaktayiz.

Bu kapsamda;

o Karsi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorulemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

e Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da
herhangi bir baska 6zelligine iliskin kisisel goriintusa, viicudu veya yasam tarzi
hakkindaki yorumlar,

e Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel
tacize izin vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iliskilendiren veya mantiken
boyle bir imaya yol acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

o isyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi
bir baska kisisel 6zellikle ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik,
karikatur, resim veya fotograf sergilemek,

e Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bicimde islem yapilir.

e Savunmasiz gruplarin (Engelliler, yaslilar, LGBTQ+ bireyler, cocuklar, hamile
kadinlar, cocuklu tek kadinlar) haklarini gozetiriz. Toplumsal esitlik ve adalet
cercevesinde tacize, zorbaliga musaade etmeyiz.




SURDURULEBILIRLIK LIONEL
POLITIKAMIZ

Erisilebilirlik PolitikRasi

e Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylerin (engelliler,
cocuklar vb.) Grun ve hizmetlerimize erisimi igin
kolayliklar diisunerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin higbir sekilde zarar gormeyecegi, tim
sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢6zulebilecegi
ortami saglariz.

e Surdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve
hedeflerimizi surekli izler, dlcer ve gerekli oldugunda
dizeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve
sonuclandiririz.

e Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari
olan tum misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz
icin erisilebilirlik, saglk ve giuvenlik standartlarini
onemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari
ortamlari bu standartlar dogrultusunda dazenliyoruz.




SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Lnerji Verimliligi PolitikRasi

Lionel Hotel istanbul olarak, dogal kaynaklarimizi korumak ve gelecek nesillere
temiz enerji alternatifleri birakabilmek amaciyla enerji tiketimini azaltma
konusunda sorumluluk aliyor ve bu dogrultuda hedefler belirliyoruz. Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukuamluliklerimizi yerine
getirmek

Uzere yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tuketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalari gonulla olarak yaruatuar, calismalarimizin sonucglarini takip ederiz.
Enerji verimliligini artirmaya yonelik hedefler koyar, calisanlarimizin da
katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz.

Enerji verimliligini artirmaya yonelik Gran, ekipman, techizat ve teknoloji
alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tum departmanlarimiza
yaymayl, gerektiginde giuncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi saglariz.

Enerji yonetimi icin gerekli tum kaynaklarin planlamasini yapar ve bu
kaynaklardan en iyi sekilde faydalaniriz.
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SURDURULEBILIRLIK LIONEL
POLITIKAMIZ

Cevre Koruma ve AtiR Yonetimi Politikast

HOTEL ISTANBUL

Lionel Hotel istanbul olarak cevreyi korur, kirlenmesini énler,
cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem
veririz. Bunun i¢in;

e -Yasal dizenlemelere uyum saglar ve cevreye olan olumsuz
etkimizi azaltmaya calisiriz.

e -Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore
etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

e ‘Daha az atik ¢citkmasini saglayacak sekilde iriin/malzeme alimi
konusunda calismalar yapar ve atik miktarini her yil azaltmayi
hedefleriz.

e -Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda
ve gerektigi kadar kullanilmasini saglariz.

o -Kagit, pecete, tuvalet kagidi ve ambalaj Grunleri gibi tek
kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az
atik birakmaya 6zen gosteririz.

o -Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar,
yasal depolama siire sinirlarint asmadan lisansli/yetkili firmalara
teslim ederek kayitlarini muhafaza ederiz.

e -Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer ve bu verileri
hedefler ile takip ederek performansimizi iyilestiririz.




Surduarilebilirlik
Mesajimiz;

Lionel Hotel istanbul ailesi olarak,
kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmak ve gelecek nesillere
saglikh bir dunya birakabilmek igin
sizlerin destegine ihtiya¢ duyuyoruz.
Dogaya, cevreye ve insanliga karsi
sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Bu dogrultuda; misafirlerimizi,
calisanlarimizi, tedarikcilerimizi ve
tum paydaslarimizi daha duyarli ve
surdurulebilir bir yagsam icin birlikte
hareket etmeye davet ediyoruz.
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Enerji yonetimine ve surdurulebilir bir otel olma hedefimize olan
bagliligimiz, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi ve Surdurulebilirlik
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TURKIYE

SURDURULEBILIR
URIZM
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Sertifikall

Sertifikasi ile belgelendirilmistir.
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T.C. KULTUR VE TURiZM GSTC A S e
BAKANLIGI A

GSTC Sertifikasyon Kodu:HAVRTR240195

Suirdiirilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Turkiye Turizm Tanitim we Gelistirme Ajansi tarafindan dnerilen bu
sertifika VIREQ Srl. tarafindan dlzenlenmistir.

VIREO Srl. GSTC tarafindan akredite edilmis olup, akreditasyon
kapsamlan www.gstcouncil.org adresinde yayinlanmaktadir.

LIONEL HOTEL

GSTC tarafindan tanminan Turkiye Sdrdurdlebilir Turizm Standard,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekliliklere gore
yapilan denetime ve imzalanan sdzlesmeye istinaden, VIREO Srl.
isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Tirkiye Sirdurilebilir
Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile uyumlu
oldugunu onaylar. Bu belge, Surdlrilebilir Turizm kriterlerindeki
turizm hizmetlerinin karsilandigini garanti eder.
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SERTIFIKA

Bu Sertifika,

KIDAN TURIZM INSAAT TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETi ISTANBUL SUBESi- LIONEL HOTEL

Yenidodan Mahallesi Balilkbasi Sokak MNo:1 Bayrampasa/ ISTANBUL
kurulusunun,
Konaklama Hizmetleri

Binalar
kapsaminda,

I1SO 50001:2018

Enerji Y&netim Sistemi Standardimin sartlarina uyan bir yénetim sistemi
kurdugunu ve uyguladigini onaylamak lizere verilmistir.

ilk Yayin Tarihi @ 04.01.2025

Sertifika Numarasi IQR-5T-HI-00098 Mustafa Yilmaz Belge Tarihi ; 04.01.2025
_ j o A ,E\{’w\- Belge Periyodu : 3 Yil :
ilk Sertifika Tarihi 18/ 10/ 2024 —~ > Atz I T
Luigi Mazaaglia, Bitis Tarihi 1 03.01.2026 TOREAL nnsreﬁ
Dizenleme Tarihi 18/ 10/ 2024 VIREQ 5rl Sertifika No . EE.2025.919 ¥5-8C6B-BIE4
i ot A
Gecerlilik Tarihi 18/10/ 2025 - g

Best Quality Services
Sertifika Onayi

Kurulu; Tiirii
Konaklama igletmesi
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.-}ll D098-YS

B@S BELGELENDIRME VE EGITIM HIZMETLERI LTD. 5Ti.
Mahfesigmaz Mah, T9159 Sk, No:3/1 Merve Apt. B Blok D:2 Gukurova/ADANATORKIYE
T/P:+303222348122 E-mail:info@bgs.com.tr

*Sirdurdlebilir Turizm Programi, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhd onciliginde gelistirilmistir.




Misafirlerimize bireysel
ara¢ kullanimi yerine
toplu tasima tercihinin
cevresel onemi
konusunda bilgilendirme
yapmaktayiz. Tesisimizde,
en yakin otobus, metro
ve tramvay duraklarina
nasil ulasabileceklerine
dair yonlendirici gorseller
er almaktadir.

Genel Bilgilendirme

Misafirlerimizin,
surdurulebilirlik
hakkindaki
olumlu/olumsuz geri
donuslerini
onemsemekteyiz

LIONEL

HOTEL ISTANBUL

Oda televizyonlarinda ve
lobby alanindaki
totemlerde; Istanbul’ daki
kultlrel alanlar, dogal
alanlar ve ziyaret ederken
uyulmasi gereken kurallar
hakkinda bilgi
vermekteyiz.

Gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir dinya
birakmak Gzere, Lionel Hotel
Istanbul olarak Tema Vakfina
fidan bagisi yapilmistir.



. . . LIONEL
Bolgesel Istihdam ve Satin Alma

Karbon Ayak 1zi
‘.Cg‘

e Karbon saliniminin azaltilmasi ve bolge ekonomisinin
kalkinmasina katki saglamak amaciyla, tedarikgi
secimlerimizde oncelikli olarak Bayrampasa, Rami ve cevre
bolgeleri tercih etmekteyiz.

e 2025 yili Haziran ayi sonu itibariyle, tedarik¢ilerimizin
%38,3'U Bayrampasa ve cevresinden temin edilmektedir.

e 2024 yili karbon ayak izimiz, kisi/geceleme basina 13,79 kg
CO, olarak hesaplanmistir. Karbon ayak izimizi azaltmak
amaciyla, paydaslarimiz sardurulebilirligin 6nemi
hakkinda duzenli olarak bilgilendirilmektedir.

e 2024-2025 doneminde, TEMA Vakfi'na fidan bagisinda
bulunularak dogaya katki saglanmistir.

e Ayrica, 2025 yili Temmuz ayi itibariyla GES (Gunes Enerjisi
Santrali) projemiz faaliyete gecmistir ve bu gelisme, karbon
ayak izi hesaplamalarinda dikkate alinacaktir.

(2)0




Bolgesel Istihdam

* Yerel /Bolge sakinlerine, yonetim
pozisyonlari da dahil olmak uzere,
istihdam ve ilerleme icin esit
firsatlar sunulmaktadir.

e 2025 icin %70 ik hedefimiz
bulunmaktadir.

LIONEL
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Yillara Gore Bolgesel istihdam

54, 70%
54, 50% :

50,70%

=LY

F-J
[

F-d
Lid
PF-d

J
|

4 2025 ik & ay]



Kadinlara Kariyer Gelisim
Firsatlarinim Sunulmasi

e Kadinlarin terfi almasi ve ust dlizey pozisyonlarda
yer almasi, daha adil, kapsayici ve basarili bir is
dunyasi yaratmak icin kritik 6neme sahiptir. Bu
nedenle, kadinlarin is hayatinda terfi almasini
destekleyecek uygulamalari ve politikalari gozetiriz.
(Esit Ucret politikasi, terfi sureclerinde objektif
olmak vd.)

e 2024 yili itibariyle kadin calisanimizin toplam
calisanimiza orani %36,4 olarak saptanmistir.

%36




Cahsanlarimiza Yonelik
Motivasyon

e Yilda en az iki adet personel etkinlikleri
duzenlenir. (Y1l sonu partisi, yaza
merhaba partisi)

e Her departmanin 6zel gunleri kutlanir ve
her ay dogum gunu etkinligi duzenlenir.

e Calisanlarimizin motivasyonu icin ozel
gunlerde kutlamalar ve eglenceler
duzenlenmektedir.

e Calisanlarimizin performanslari 6lculerek
kariyer degerlendirmesi yapilmaktadir.

LIONEL
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LIONEL
Cevreye Duyarh Satin Alma FoTeL STANS UL

IFaalivetlerimiz

Konsantre meyve sulari tercih edilmektedir.

Blfelerimizde, piknik trunlerde azaltilmaya gidilmistir. (Dokme bal, dokme recel.)
Tek kullanimlik ambalaj kullanimini azaltmak amaciyla, kahvalti bufemizde paketli
tereyagi yerine top tereyagi sunulmaya baslanmistir.

Plastik tuketimini azaltmak amaciyla, misafir odalarinda kullanilan camasir
posetlerde biyocozinur malzemeye gecilmistir.

Odalarimizda dispanser sampuan kullaniimaktadir.

Kat temizliginde ve havuz sartlandirmada otomatik dozaj sistemi kullanilarak
kimyasal ve atik miktari azaltilmaktadir.

Odalarda, lavabo ve dus bolimlerinde, ortak alan ve personel wc lerinde dispenser
kullaniimaktadir. FAIRTRADE
Kimyasal tuketimini azaltmak amaciyla meyve ve sebzelerin dezenfeksiyon
isleminde ozonlama cihazlari kullaniimaktadir.

Kimyasal tuketiminin ideal miktarda olmasini saglamak amaciyla, otomatik
dozajlama sistemi kullaniimaktadir.

Plastik catal-bicak yerine FSC Sertifikasina sahip tahta ¢atal-bicak kullaniimaktadir. E%
Krema, sut, havlu kagitlar ve A4 kagitlarini, FSC sertifikasina sahip tGrulinlerden A%
tercih ediyoruz.

Fair Trade (Adil Ticaret) Sertifikasina sahip kahve secenegi sunmaktayiz.
Misafirlerimize kahvalti bufemizde organik, cografi isaretli Grin secenekleri de
sunmaktayiz.
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Kat Hizmetleri
: Havuz
Dozajlama .
. . : Dozajlama
Ana Bulasik Makinesi Sistemi

Dozajlama Sistemi

Camasirhane
Dozajlama
Sistemi

Ozon Sistemi
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Yillara Gore Kisi Basi Kimyasal Tuketimi
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Yillara Gore Misatir Memnunivetimiz == STane:
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Sitir Atik Uygulamalarimiz

e Atiklarimiz turiune gore ayrilmaktadir.

e Atik bertarafimiz, anlasmali lisanl firmamiz tarafindan yapiimaktadir.

e Yillik hedeflerimiz arasinda ambalaj atiklarinin azaltilmasi yer almaktadir.

e Calisanlarimiza Cevre ve Sifir Atik egitimleri vererek, bilin¢ olusturmaktayiz.

5 Sevimli Dostlarmmz

Yemek artiklarini barinagimizda yasayan e Otelimizde Yiyecek artiklari uygun kosullarda ayrilir ve énceden belirledigimiz
patili dostlarimizla paylastig icin

LIONEL HOTEL'e barinaklara ulastirilir.

tegekdiir ederiz. e Otelimizde kullanim 6zelligini yitirmis iskarta linen malzemeler barinaklara
bagislanir.
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Lrisilebilirlik

Otel girisinde
tekerlekli
sandalyeler i¢in
rampa

EngeHi' Engelliler
odasl Icin
havuz

asansoru
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Lrisilebilirlik

Asansorlerde" S

Eﬂge.“ilﬁ‘f' Braille alfabesi E '
- ngelli
X J ve bulunulan otoparki
anyo ve katin belirtildigi

WC anons
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Kultar, Miras ve
Degerlerimiz;

Balo salonlarimizin tamami istanbul’ un tarihi bélgelerinin
isimlerinden secilmistir.

Bazi odalarimizda istanbul motifleri yer almaktadir.
Misafirlerimizi, kaltirimuzin 6nemli bir degeri olan baris ve
Hosgoru felsefesini benimseyen Mevlana Celaleddin Rumi ‘nin
bir sézii ile Karsiliyoruz.

Otel menulerimizde geleneksel yiyecekler sunulur.
Otelimizdeki satis magazasinda geleneksel ve kilturel Granler
satilmaktadir (tavla, tesbih ve Turk motifli seramikler, Kahve
fincanlari, cay takimlari)

Yerel ve bolgeye ait kulturel mirasin sunumunda, bu mirasi
bilen ve uygulayan yore sakinlerinin gorusleri alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Genel alanlarda ¢calinan muazikler icin ise meslek birliklerine telif
bedeli 6denmektedir.




Elekirik Tasarrutu
Uyvgulamalarimz

Kullanilan toplam enerji izlenir ve yonetilir.
Misafir/gece basina kullanilan enerji miktari, her enerji tura icin
izlenir ve yonetilir. 2024 Yilinda geceleyen misafir basina 22 Kwh
Enerji Tuketimi olmustur.
Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.
Salonlarda i1si1 derecesi bulundurularak sicaklik takip edilir,
gereksiz aydinlatmadan kacinilir, giris kapilarinda isi1 kaybini
onlemek amaciyla hava perdeleri bulundurulur.
Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme
konusunda rehberlik edilir (personel egitimlerinde WhatsApp
gruplarinda ve panolarinda ayrica misafir panolarinda oda tv
lerinde)
Klima ve vrv santrallerinde ki otomasyon sistemi ile gereksiz enerji
sarfiyatinin onuline gecilir .
Otel genelinde aydinlatmalarin % 90 | led aydinlatmadir
Isitma ve sogutma urunlerinde A++ Grunler tercih edilir
Tum dis aydinlatmalar da zaman ayarli sistem kullaniimaktadir
Yangin merdivenleri bazi genel alanlar genel alan tuvaletleri
personel alanlarinda sensorlu aydinlatmalar kullanilir.

¥

Save
energy




Yenilenebilir Enerji
Cahsmalarimiz

Isparta’nin Egirdir ilcesine bagh Barla
Koyu'nde bulunan gunes enerji santralimizin
(GES) yatirim surecini basariyla tamamladik.
1812,8 kWp kurulu panel gucune ve 1.520
kWe sebeke baglanti gliciine sahip olan
santralimiz, 2025 yili Temmuz ayinda
faaliyete gecmistir.

Yenilenebilir enerji alanindaki bu
yatirimimizla birlikte, cevreye duyarli ve
surdurulebilir enerji uretimine katki
saglamaktan bliyuk memnuniyet
duymaktayiz.

LIONEL
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Su l'asarrutu Uygulamalarimz

Kurulusumuzda su yonetimi ve tasarrufu hedefleri
belirlenmistir.

Su tuketimi izlenip takip edilmektedir. 2024 yili verilerine gore, LET'S \
0,29 m3 geceleme/kisi su tuketimi gerceklesmistir. 4

Tum musluk basliklarinda perlator kullaniimaktadir. SAVE
Gereksiz su kullanimindan kag¢inilmakta, personel bu konuda 4 THE |

bilinclendirilmektedir.

Su tiketimini azaltmaya yonelik somut hedefler belirlenmistir.
Personel ve konuklara, su kullanimini en aza indirme konusunda
rehberlik saglanmaktadir. Bu kapsamda egitimler verilmekte,
bilgilendirici iletisim panolari, televizyon yayinlari ve diger
iletisim araclari araciligiyla farkindalik artirilmaktadir.

Genel alanlarda fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

WATER

. TOGETHER
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Kultur, Mliras ve Degerlerimiz;

\

Balo salonlarimizin tamami istanbul’ un
tarihi bolgelerinin isimlerinden
secilmistir.
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Kualtuar, Miras ve Degerlerimiz;
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Misafirlerimizi, kaltarumuzun onemli bir
degeri olan baris ve hosgoru felsefesini
benimseyen Mevlana Celaleddin RGmi’'nin
bir s6zuyle karsiliyoruz:

"Shine like the whole universe is yours."
(Tim evren seninmis gibi parilda.)
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