LIONEL

HOTEL ISTANBUL

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1 Taraflar ve Tanimlar

Isbu mesafeli satis ve konaklama hizmet sézlesmesi, bir tarafta Lionel Hotel istanbul markasi
altinda faaliyet gosteren hizmet saglayici ile diger tarafta otelin resmi internet sitesi, mobil
uygulamasi, cagr1 merkezi, e-posta, sosyal medya yonlendirmesi, online seyahat acenteleri
veya sair elektronik satis kanallari tizerinden rezervasyon olusturan tiiketici/misafir
arasinda elektronik ortamda kurulmustur. Misafir; rezervasyon sirasinda beyan ettigi ad,
soyad, iletisim bilgileri, kimlik veya pasaport bilgileri ile sdzlesmenin tarafi oldugunu;
rezervasyonun Ugtinci kisi adina yapilmasi halinde dahi beyan edilen bilgilerin
dogrulugundan ve yetkilendirmeden sorumlu oldugunu kabul eder.

Misafir tarafindan rezervasyon ve satin alma asamasinda paylasilan adres, telefon, e-mail
gibi iletisim bilgileri bildirimler i¢in kullanilacagindan iletisim bilgilerinin dogru ve eksiksiz
bildirilmesi esas olup; Misafir tarafindan belirtilen sarta aykiri olarak bildirimde
bulunulmasi halinde, Otel’in ugrayacagi zarardan dolay1 tiim sorumluluk Misafir’e aittir.

Otel’e giris esnasinda Misafir'in satin almis oldugu hizmet bilgileri ile kimligi, Otel
Yetkililerince kontrol edilecek olup, Misafir'in Otel Yonetimine yanlis ve /veya gercege aykiri
bilgi vermesinden dogacak tiim yasal ve cezai sorumlulugun Misafir’e ait olacagi hususu is bu
sozlesme ile Misafir tarafindan kayitsiz sartsiz kabul ve taahhiit edilmistir. Misafir'in beyanin
resmi belgelerle kontrolii, check-in sirasinda otel tarafindan yapilacaktir. Misafir'in beyani
ile belge arasinda farklilik oldugunun Otel tarafindan tespit edilmesi halinde, Otel’in
rezervasyonu kabul etmeme / hizmet vermeme hakki sakli kalmak kaydiyla, Misafir’in,
dogacak tiim tcret farklarini Otel’e 6deyecegini kayitsiz sartsiz kabul ve taahhtit eder.

Misafir, kendisi ile beraber konaklama yapacak olan diger kisiler adina da is bu konaklama
hizmeti kosullarini kabul ettigini ve yine birlikte konaklama yapacak kisilerin kisisel
verilerini Otel Yonetimi ile paylasmalar1 konusunda bu kisilerden onay ve riza aldigini,
Misafir’in kendisi ile birlikte konaklama yapacak kisilerin kisisel verilerini Otel Yonetimi ile
paylasmasinda tiim sorumlulugun kendisinde oldugunu, Misafirlerin ad-soyad, Vatandaslk
No gibi konaklama hizmetinde alinmasi zorunlu bilgilerini dogru vermekle yiikiimlii
oldugunu, kendisine yapilan 6n bilgilendirme kapsami hakkinda diger beraber konaklayacak
kisilere de bilgi vermekle ytikiimlii oldugunu aksi halde ilgili yasal mevzuatlar kapsaminda
sorumlu olacagini anladigini kabul,beyan ve taahhiit eder.



2 S6zlesmenin Konusu ve Hizmetin Kapsami

Sozlesmenin konusu, misafirin sectigi tarih araliginda, rezervasyon teyidinde belirtilen oda
tipi, Kisi sayis1, pansiyon veya ek hizmet kosullari ile konaklama hizmetinin uzaktan iletisim
araglar1 kullanilarak satilmasidir. Hizmet kapsami; yalnizca teyit belgesinde, voucher
lizerinde, rate plan aciklamasinda veya ayr1 bir yazili mutabakatta agikea yer alan unsurlarla
siirhidir. Oda yiikseltmesi, erken giris, gec cikis, transfer, spa, toplanti, minibar, otopark,
ekstra yatak, cocuk politikasi, vergi ve sehir vergisi gibi ek unsurlar, acik¢a dahil edilmedigi
slirece ayr1 licretlendirmeye tabi olabilir.

3 Rezervasyonun Kurulmasi, Fiyat ve Odeme

Rezervasyon, misafirin satis adimlarini tamamlamasi, gerekli alanlar1 eksiksiz doldurmasi ve
otel tarafindan tahsilatin veya teminatin bagarih sekilde alinmasiyla kesinlesir. Odeme
alinmayan, teminati basarisiz olan veya glivenlik kontrolleri nedeniyle dogrulanamayan
talepler, otel acisindan baglayici rezervasyon niteligi kazanmaz. Fiyatlar, rezervasyonun
yapildig1 satis kanalina, secilen para birimine, kampanya kurgusuna, talep yogunluguna,
doluluga, sézlesmeli acenta kosullarina ve ytrirliikteki vergi oranlarina gore degisebilir.

Misafir'in , Online rezervasyon ve ddeme sistemi araciligiyla 6deme yapmay1 tercih etmesi
halinde, 6deme esnasinda kendisine ait kredi kart1 bilgilerini 6deme sistemine girecegini,
baskasina ait kart bilgileri ile 6deme yapilmis olmasi halinde sorumlulugun bizzat Misafir'in
kendisine ait olacagini ve Otel tarafindan hicbir sekilde hizmet bedelinin iadesinin
yapilmayacagini kabul ve taahhtit eder.

Misafir Otel’e giris esnasinda otel elemanina Otel rezervasyon kaydi yapilirken 6deme igin
kullanilan kredi kartini ya da kredi kartinin 6én kisminin fotokopisini ibraz edecektir.
Misafir, Online 6deme sistemi ile 6deme yapmasi esnasinda Misafirin kendisinden
kaynaklanan hatasindan dolay1 Misafir'in bilgi ve belgelerinin iiciincii sahislar tarafindan
Ogrenilmesi halinde Misafir'in ugrayacagi zarardan Otel'in hicbir sekilde sorumlu
tutulmayacag Misafir’in kabuliindedir.

Misafir tarafindan yapilan rezervasyon, sézlesme bedelinin tamaminin 6denmesi ile kesinlik
kazanacaktir. Misafir'in sozlesme bedelini rezervasyon aninda ddememesi halinde Otel,
rezervasyonu iptal etme hakkini sakli tutar ve bu husus Misafir’in kabuliindedir.

Misafir tarafindan s6z konusu hizmetin ifasindan sonra Misafir'in konaklama bedelini 6demek
icin kullandig1 kredi kartinin Otel'in kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz
kisilerce haksiz ve hukuka aykir1 olarak kullanilmasi iddiast ile ilgili bankanin hizmet bedelini
Otel’e 6dememesi veya iade almasi halinde Misafir, itiraz edilen hizmet bedelinden ve her
tirli zarardan rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu
oldugunu kabul ve taahhit eder.

4 iptal, Degisiklik, Tarih Revizyonu ve Devir

Iptal ve degisiklik kosullari, satin alinan rate plan tiiriine gére uygulanir. Esnek
rezervasyonlarda iicretsiz iptal siiresi rezervasyon teyidinde veya policy map'te belirtilen
saate kadardir. Bu stlirenin agilmasi halinde en az bir gecelik oda bedeli veya ilgili rate plan
icin tanimlanan ceza uygulanir. ladesiz rezervasyonlarda, 6deme tamamlandiktan sonra
iptal, iicretsiz degisiklik veya iade hakki bulunmaz; tarih degisikligi ancak otelin a¢ik onay1
ve miisaitligi halinde, fiyat farki ile birlikte ayrica degerlendirilebilir.



5 No-show, Erken Ayrilis ve Kismi Kullanim

Misafirin rezervasyon tarihinde otele giris yapmamasj, teyit edilen varis saatine ragmen
yazili bilgilendirme yapmamasi veya 6deme /teminat yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi
halinde rezervasyon no-show olarak degerlendirilebilir. Bu durumda rate plan kuralina gore
bir gecelik bedel veya tiim konaklama bedeli tahsil edilebilir ve otel odanin kalan gecelerini
yeniden satisa acabilir. Misafirin konaklama bagsladiktan sonra erken ayrilmasi, kisi sayisini
azaltmasi veya bazi geceleri kullanmamasi halinde; kullanilmayan hizmetler icin iade yapilip
yapilmayacagi rate plan, kampanya kurgusu ve mevzuat ¢ercevesinde degerlendirilir.

6 Operasyonel Degisiklik, Oda Degisimi ve Overbooking

Otel, operasyonel gereklilikler, bakim calismasi, glivenlik, saglik, teknik ariza, kapasite
optimizasyonu veya benzeri makul nedenlerle rezervasyon kapsaminda oda degisikligi,
esdeger hizmete yonlendirme veya gerekli goriilmesi halinde alternatif ¢6ziim liretme
hakkina sahiptir. Overbooking durumunda otel, miimkiinse ayni veya daha iist segmentte
alternatif konaklama, transfer, tarih degisikligi, kredi/voucher veya iicret iadesi gibi
¢oziimler sunabilir.

7 Miicbir Sebep ve Sorumluluk Sinir1

Dogal afet, yangin, deprem, sel, salgin hastalik, resmi makam karari, ulasimin durmasi, savas,
teror tehdidi, toplumsal olay, enerji veya iletisim altyapisindaki genel kesintiler, siber saldiri,
grev, lokavt veya taraflarin makul kontrolii disinda gelisen diger olaylar miicbir sebep
sayilir. Bu hallerde taraflar gecikme veya ifa imkansizligindan dolay1 birbirlerinden dolayl
tazminat talep edemez; otel rezervasyonu erteleme, kredi/voucher verme, alternatif tarih
Oonermesi veya gerekli ise iptal ve mevzuata uygun iade siire¢lerini yiiriitme seceneklerinden
uygun olanini uygulayabilir.

8 Kisisel Veriler, KVKK, GDPR ve Ticari ileti

Misafire ait kisisel veriler; rezervasyonun kurulmasi, kimlik bildirimi, 6deme islemleri,
misteri iliskileri, giivenlik, mevzuata uyum, muhasebe, yasal raporlama, operasyon
planlamasi ve gerektiginde pazarlama stirecleri i¢in islenebilir, Otel tarafindan Otel’in bagh
oldugu grup sirketleri, is ortaklari, tedarikgiler, hissedarlar, adli ve idari merciler, yetkili 6zel
hukuk tiizel kisileri ile paylasilabilecektir. Bu husus Misafir'in pesinen kabuliindedir.

Misafir, Is bu s6zlesmeden ayr olarak Kisisel verilerinin islenilmesi ve paylasilmasi ve
aktarilmasina iliskin Otel'in aydinlatma metnine www.lionelhotel.com.tr sitesinden
ulasabilecektir.

Tiirkiye'de 6698 sayili KVKK, uluslararasi misafirler bakimindan uygulanabilir oldugu
Olgtide GDPR ve benzeri veri koruma standartlari esas alinir. Misafir, veri isleme aydinlatma
metninin rezervasyon oncesi veya rezervasyon aninda kendisine sunuldugunu; acik riza
gerektiren alanlarda ayrica onay alinabilecegini kabul eder.

9 Bildirimler, Delil S6zlesmesi ve Elektronik Kayitlar

Taraflar, rezervasyon siirecinde beyan edilen e-posta adresleri, telefon numaralari,
mesajlasma kanallari, extranet kayitlari, CRM kayitlari, PMS loglari, 6deme ekrani kayitlari


http://www.lionelhotel.com.tr/

ve benzeri elektronik sistem ¢iktilarinin delil niteligi tasidigini kabul eder. Otel tarafindan
gonderilen rezervasyon teyidi, iptal politikasi, voucher, 6n bilgilendirme formu, s6zlesme
baglantisi ve benzeri iletiler kalici veri saklayicisi niteliginde kabul edilir.

10 Uyusmazlik Céziimii ve Yiirirlik

Isbu sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku ¢ercevesinde yorumlanir ve uyusmazlik halinde
Tiirk Hukuku uygulanacaktir. Misafir, elektronik ortamda 'okudum, anladim, kabul
ediyorum' benzeri bir onay vermek, rezervasyonu tamamlamak veya 6deme yapmak
suretiyle isbu sartlarin tamamini kabul etmis sayilir.



