
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

POLİTİKAMIZ

 Yerel/bölgesel kalkınma ve
istihdamı destekliyoruz.

 İstihdam, ilerleme, ödüllendirme
sürecinde ayrım yapılmaksızın
yönetim pozisyonları dahil
olmak üzere performans analizi
yaparak tüm çalışanlarımıza eşit
fırsatlar sunuyoruz.

 Çalışanlarımızın çalışma 
haklarına saygı duyuyor, yasal 
mevzuat hükümleri 
çerçevesinde takip ediyoruz.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ

 Çocuk işçiliğin kaldırılmasını destekliyoruz.

 Çalışanlarımıza düzenli eğitimler vererek gelişim ve ilerleme fırsatı sunuyoruz.

 Çalışanlarımıza sağlıklı, güvenli çalışma ortamı sunuyor, istek, öneri ve
şikayetlerini iletebilecekleri çeşitli imkanlar sunuyoruz. Çalışanlarımızdan gelen
geri bildirimleri değerlendirerek yönetim sistemlerimizin gelişimine katkı
sağlıyoruz.

 Sıfır kaza ilkesiyle çalışarak, iş sağlığı ve güvenliğini kurumsal kültür haline
getirmek istiyoruz.

 Politikamızı işletirken ilgili taraflarımızın katılımına önem veriyor, gerektiğinde
şeffaf bilgi sunuyoruz.



 Misafirlerimizin tüm geri bildirimlerini değerlendiriyoruz. Elde ettiğimiz veriler doğrultusunda 
süreçlerimizi iyileştiriyoruz.

 Yatırımlarımızı planlarken; binalarımızın ve alt yapı sistemlerimizin, korunan hassas alanlara, tarihi 
mirasa, doğal ve kültürel çevrenin bütünlüğüne olan risklerini dikkate alıyoruz. Arazi kullanımı, 
inşaat, bakım onarım işlemleri, tasarım, peyzaj düzenlemesiyle ilgili çalışmalarımızda 
yerel/bölgeye uygun, sürdürülebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

 Binalarımızı ve konseptimizi tasarlarken, özel ihtiyacı olan misafir ve çalışanlarımızın ihtiyaçlarını 
düşünüyor, herkes için erişilebilir hizmet anlayışını benimsiyoruz.

 Tarihi, arkeolojik, kültürel ve manevi öneme sahip yerel/bölgesel mülklerin, alanların ve 
geleneklerin korunmasına ve gelişmesine katkı sağlıyoruz.
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 Ürün/hizmet alımlarında niteliği ve kalitesini kullanıcılarla değerlendiriyor ve analiz 
ediyoruz. Tedarikçi seçiminde adil, dürüst ve tarafsız davranıyoruz.

 Yerel tedarikçilerden ürün/mal tedariki sağlayarak bölge ekonomisine katkıda 
bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya çalışırız. Yerel tedarikçilerimizin oranını takip 
ederek sürekli artırmayı hedefleriz.
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SATIN ALMA POLİTİKAMIZ



 İnsan haklarına saygı duyuyor; dil, din, ırk, cinsiyet vb. her türlü ayrımcılığı reddediyoruz. Özel 
korumalı gruplar ve diğer savunmasız gruplara yönelik, ticari, cinsel veya başka herhangi bir 
istismar veya tacize karşıyız. Aile içi şiddet ve çocuk istismarına karşı alınacak tedbirleri 
destekliyoruz.

 Tüm süreçlerimizi temel değerlerimize bağlı kalarak, uymakla yükümlü olduğumuz yasal ve diğer 
şartlara uyum anlayışı ile sürekli geliştiriyoruz.

 Bilgi güvenliği ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, süreçlerimizi geliştiriyoruz.

 Sektöre yön veren inovasyon çalışmaları ile teknolojik sistemlere yatırım yapıyoruz.

 Faaliyetlerimizi, kendi iç dış hususlarımız, ilgili taraflarımızın ihtiyaç ve beklentilerini ele alarak 
potansiyel riskleri önceden analiz ediyor, sürekli iyileştirme hedefi doğrultusunda geliştiriyoruz. 
Risk Yönetimi Sürecini tüm iş süreçlerimizde ele alıyor, yeni fırsatlar elde etmeyi amaçlıyoruz.
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 Sürdürülebilir kalkınma doğrultusunda, Turizm sektöründe öncü, uzun vadeli değer yaratmayı 
hedefliyoruz. 

 Çevre kirliliğinin önlenmesi, biyoçeşitlilik ve ekosistemlerin korunması ilgili süreçlerimizin sürekli 
iyileştirilmesine katkı sağlamak,

 Yenilenebilir, temiz enerji kullanımının artırmayı hedefliyor ve bu konuda yatırımlar yapıyoruz.

 Doğal kaynaklarımızı etkin kullanmak, Su tüketiminin azaltmak,

 Atıkları kaynağında azaltmak, Sıfır atık ilkesiyle atıkların ayrıştırılmasını ve geri kazanımını 
sağlamak,

 Kimyasal tüketimi ve pestisit kullanımını azaltmak, doğaya zarar vermeyen ürün tercih etmek,

 Etkin risk analizi yaparak, çevresel etkilerimizi azaltmak, yeni çevresel fırsatlar elde etmek,
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 Çevre dostu ürün kullanımını yaygınlaştırmaya çalışyor ve bu konuda hersene hedef belirliyoruz.

 Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz çevresel etkilerin azaltılmasıyla ilgili planlı çalışmalar 
yapmak,

 Çevre/Enerji yönetim sisteminin etkinliğine katkı sağlayacak çalışanlarımızı desteklemek.

 Önemli çevre boyutları ve etkileri konusunda çalışanların farkındalığını artıracak eğitimler 
vermek,

 Çevreyi Koruma Faaliyetlerimizi kurum kültürü haline getirmek,

 Tedarikçi seçimlerinde çevresel açıdan sürdürülebilir tedarikçilere öncelik veriyoruz.

 Çevresel faaliyetlerimiz ve ilkelerimiz konusunda tüm ilgili taraflarımızın bilgilendirilmesi ve 
katılımını sağlıyoruz.
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İşletmemizde cinsiyet eşitliğine önem veririz ; 

 Cinsiyett farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlarız.

 Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar sunarız.

 Cinsiyet ayrımı yapmadan «eşit işe eşit ücret» politikası ile hareket ederiz.

 Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yaparız.

 Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız.

 Eğitim politikaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz.

 İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz.

 Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek verir, eşit fırsatlar sunarız.

 Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasına müsaade etmeyiz. Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima farkında olur
ve varlıklarını destekleriz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET EŞİTLİĞİ  POLİTİKAMIZ



Tüm canlıların haklarını gözetiriz. Ekosistemin dengesini koruyarak tüm 
yaşam formlarının sağlıklı bir şekilde varlığını sürdürmesini destekleriz.



 Özel gereksinime ihtiyaç duyan bireylerin (engelliler, çocuklar vb.) ürün ve hizmetlerimize erişimi 
için kolaylıklar düşünerek faaliyetlerimizi gerçekleştiririz.

 Tesisimizde özel korunmaya ihtiyacı olan misafir ve çalışanlarımızın hiçbir şekilde zarar 
görmeyeceği, tüm sorunlarının rahatlıkla iletilebileceği ve çözülebileceği ortamı sağlarız 

 Sürdürülebilirlik yönetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi sürekli izler, ölçer ve gerekli 
olduğunda düzeltici faaliyetlerimizi başlatır, planlar ve sonuçlandırırız. 

 Özel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorlukları olan tüm misafirlerimiz, personel ve 
ziyaretçilerimiz için erişilebilirlik, sağlık ve güvenlik standartlarını önemsiyor ve tatillerini geçirdikleri 
veya çalıştıkları ortamları bu standartlar doğrultusunda düzenliyoruz.
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ERİŞİLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ



Sürdürülebilirlik mesajımız;

LİONEL HOTEL ailesi olarak;

 kaynaklarımızı gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli şekilde kullanabilmek adına sizlerin desteğine 

ihtiyaç duyuyoruz, 

Doğaya, çevreye ve insanlığa borcumuz olduğunun farkındayız.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikçilerimizi ve tüm paydaşlarımızı hassasiyete davet ediyoruz.



Genel 

Bilgilendirme

Misafirlerimize bireysel araçların kullanılmasından ise; toplu 
taşımanın önemini anlatmaktayız. Tesisimizde, en yakın Otobüs 
Metro Tramvay durağına nasıl gidebilecekleri ile ilgili görseller 
mevcuttur. 

Misafirlerimizin, sürdürülebilirlik hakkındaki önerilerini ve 
şikayetlerini önemsemekteyiz.

Oda tv lerinde ve lobby alanındaki totemlerde İstanbul daki 
kültürel alanlar hakkında bilgi vermekteyiz.

Gelecek kuşaklara daha yaşanabilir bir dünya bırakmak üzere, 
Lionel Otel olarak tüm Personelimiz adına Tema Vakfına  fidan 
bağışı yapılmıştır.



Bölgesel İstihdam ve Satın
Alma
Karbon Ayak İzi

 Karbon salınımının düşürülmesine ve bölge
ekonomisinin kalkınmasına katkı sağlamak
için, tedarikçi seçimlerimizde öncelikli
olarak Bayrampaşa ve rami ve yakın
bölgeleri tercih etmekteyiz.

 Tedarikçilerimizin % 25’ü Bayrampaşa ve
yakın bölgelerden temin edilmektedir.

 2023 Yılı karbon ayak izimiz geceleme/kişi
12,34 kg/CO²’dir.

 Karbon ayak izimizi azaltmak adına, 
paydaşlarımızı sürdürülebilirliğin önemi
hakkında bilgilendirmekteyiz.

 Firmamızda Karbon ayak izinin azaltılması
için fidan dikimi teşvik edilir. Bu bağlamda
2023 yılında tüm çalışanlarımız adına
Tema vakfına fidan bağışı yapılmış. Ve 
sertifikalar personelimize takdim edilmiştir. 



Bölgesel İstihdam

 2023 mevcut durumda i toplam
çalışan personel sayımızın
ortalama % 64,58’u bölgemizde
yaşayan personeller
oluşturmaktadır.

 2024 için %65 lık hedefimiz
bulunmaktadır.



Kadınlara Kariyer 

Gelişim Fırsatlarının 

Sunulması

 Kadınların terfi alması ve üst düzey 
pozisyonlarda yer alması, daha adil, 
kapsayıcı ve başarılı bir iş dünyası 
yaratmak için kritik öneme sahiptir. Bu 
nedenle, kadınların iş hayatında terfi 
almasını destekleyecek uygulamaları 
ve politikaları gözetiriz. (Eşit ücret 
politikası, terfi süreçlerinde objektif 
olmak vd.)

 2024 yılı itibariyle kadın çalışanımızın 
toplam çalışanımıza oranı %40 hedef 

olarak belirlenmiştir.



Çalışanlarımıza Yönelik Motivasyon

 Her yıl En az iki adet genel personel motivasyon günü düzenlemekteyiz (sene sonu partisi,yaza merhaba partisi)

 Her departmanın özel günleri kutlanır ve her ay o ay doğan personel için doğum günü etkinliği düzenlenir.

 Çalışanlarımızın motivasyonu için özel günlerde kutlamalar ve eğlenceler düzenlenmektedir.

 Çalışanlarımızın performansları ölçülerek kariyer değerlendirmesi yapılmaktadır.

Aşçılar Haftası                                                                                     H/K Haftası                                                        Yaza Merhaba  Partisi                                            Yıl Sonu Partisi



Çevreye Duyarlı Satın alma Faaliyetlerimiz;

 Konsantre meyve suları tercih edilmektedir.

 Büfelerimizde, piknik ürünlerde azaltılmaya 
gidilmiştir. (Dökme bal, Dökme Reçel.) 

 Odalarımızda büyük ambalajlı şampuan ve 
vücut sabunu kullanılmaktadır.

 Kat temizliğinde ve havuz şartlandırmada 
otomatik dozaj sistemi kullanılarak kimyasal ve 
atık miktarı azaltılmaktadır.

 Odalarda, lavabo ve duş bölümlerinde, genel 
mekan ve personel wc lerinde dispenser 
kullanılmaktadır. 

 Kimyasal tüketimini azaltmak amacıyla meyve 
ve sebzelerin dezenfeksiyon işleminde 
ozonlama cihazları kullanılmaktadır.

 Kimyasal tüketiminin ideal miktarda olmasını 

sağlamak amacıyla, otomatik dozajlama 
sistemi kullanılmaktadır.

 Misafirlerimize kahvaltı büfemizde organik, 
coğrafi işaretli ürün seçenekleri de sunmaktayız.



Çevreye Duyarlı Satınalma Faaliyetlerimiz;

Ana Bulaşık 

Makinesi 

Dozajlama 

Sistemi

Çamaşırhane 

Dozajlama 

Sistemi

Kat Hizmetleri 

Dozajlama                 

Sistemi

Ozon Sistemi Havuz 

Dozajlama 



Sıfır Atık Uygulamalarımız

 Atıklarımız türüne göre ayrılmaktadır.

 Atık bertarafımız, anlaşmalı lisanlı firmamız tarafından yapılmaktadır.

 Yıllık hedeflerimiz arasında ambalaj atıklarının azaltılması yer almaktadır.

 Çalışanlarımıza Atık Ayrışımı ve eğitimleri vererek, çevre bilinci oluşturmaktayız.

Sevimli Dostlarımız 

 Otelimizde Yiyecek artıkları uygun koşullarda ayrılır ve önceden belirlediğimiz 
barınaklara ulaştırılır.

 Otelimizde kullanım özelliğini yitirmiş ıskarta linen malzemeler  barınaklara 
bağışlanır. 



Özel Gereksinimli Bireyler
Erişilebilirlik Uygulamalarımız



Özel Gereksinimli Bireyler
Erişilebilirlik Uygulamalarımız



Özel Gereksinimli Bireyler
Erişilebilirlik Uygulamalarımız



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;

 Balo salonlarımızın tamamı

İstanbul’ un tarihi
bölgelerinin isimlerinden
seçilmiştir.



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;

 Misafirlerimizi

Kültürümüzün önemli bir

değeri olan Barış ve

Hoşgörü felsefesini

benimseyen Mevlana

Celaleddin Rumi ‘nin bir

sözü İle Karşılıyoruz

‘Shine like the 

whole universe is 

yours.’



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;
Otel menülerimizde geleneksel  yiyecekler  sunulur .



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;

 Otelimizdeki satış mağazasında geleneksel ve kültürel ürünler satılmaktadır (tavla, tesbih ve Türk motifli seramikler, Kahve

fincanları, çay takımları )



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;

 Yerel/Bölgeye ait kültürel mirasın sunumunda yine bölgede bu mirasları uygulayan ve bilen 

kişilerin görüşleri alınmış ve uygulanmaktadır.  Genel alanlarda çalınan Müzikler için  meslek 

birliklerine telif bedeli ödenir.



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;
 Kuruluşumuzun çevresinde Rami Kışlası Kütüphanesi bulunmakta ve tanıtımı yapılmaktadır. Bununla birlikte

Yerebatan Sarnıcı, Topkapı Sarayı, Galata Kulesi, Kapalıçarşı, Ayasofya Cami gibi kültürel varlıkların

tanıtımı tv ekranlarında ve lobi totemlerinde yapılmaktadır.



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;



Kültür, Miras ve Değerlerimiz;



Elektrik Tasarrufu 

Uygulamalarımız; 
 Kullanılan toplam enerji izlenir ve yönetilir. 

 Misafir/gece başına kullanılan enerji miktarı, her enerji türü için izlenir ve yönetilir. 2023 

Yılında geceleyen misafir başına 18,17 Kwh Enerji Tüketimi olmuştur

 Enerji kullanımını en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanılır. salonlarda ısı

derecesi bulundurularak sıcaklık takip edilir , gereksiz aydınlatmadan kaçınılır , giriş

kapılarında ısı kaybını önlemek amacıyla hava perdeleri bulunudurlur

 Personel ve misafirlere enerji kullanımını en aza indirme konusunda rehberlik edilir

(personel eğitimlerinde WhatsApp gruplarında ve panolarında ayrıca misafir

panolarında oda tv lerinde )

 Klima ve vrv santrallerinde ki otomasyon sistemi ile gereksiz Enerji sarfiyatının önüne

geçilir .

 Otel genelinde aydınlatmaların % 90 I led aydınlatmadır

 Isıtma ve soğutma ürünlerinde A++ ürünler tercih edilir

 Tüm dış aydınlatmalar da zaman ayarlı system kullanılmaktadır

 Yangın merdiveleri bazı genel alanlar genel alan tuvaletleri personel alanlarında

sensörlü aydınlatmalar kullanılır. 



Yenilenebilir Enerji Çalışmalarımız 

 Yenilenebilir Enerji Kullanımını

destekliyor ve bu konuda yatırımlar

yapıyoruz.  Isparta İli Eğirdir İlçesi Barla

mahallesinde devam etmek de olan

1600 KW gücünde GES yatırımımız

devam etmektedir.



Su Tasarrufu

Uygulamalarımız; 

 Su yönetim ve tasarruf hedefleri belirlenmiştir.

 Kaynak temelli olarak turist/gece başına kullanılan

su izlenir ve yönetilir. 2023 geceleme/kişi 0,27 

 m3 su tüketimi gerçeklemiştir

 Tüm musluk başlıklarında Perlatör kullanılır. 

 gereksiz su kullanımından kaçınılır ve personel bu

konuda sık sık uyarılır. 

 Su tüketimini azaltma hedefleri mevcuttur

 Personel ve konuklara su kullanımını en aza indirme

konusunda rehberlik edilir. (Eğitim, iletişim

 panoları ve Tv ve diğer iletişim araçları ile .. )

 Genel alanlarda fotoselli musluklar kullanılır.



Lionel Otel Ailesi olarak Doğayı koruyor, çevreye 
önem veriyoruz.

TEŞEKKÜR EDERİZ
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